PESQUISA DE IMAGEM DOS

TRANSPORTES NA RMSP

Corredores e metro tém as melhores avaliacoes; trens e
onibus paulistanos avancam e clandestinos sao rejeitaclos

ANTP divulgou no dia 6 de dezembro

de 2004 os resultados da nova

pesquisa sobre Imagem dos Transportes
na Regido Metropolitana de Séo Paulo (RMSP),
com dados colhidos em setembro de 2004.
A pesquisa voltou a destacar como
problemas graves temas concernentes a
cidadania: o tratamento a idosos e pessoas
portadoras de deficiéncias e a paz no
transito e, como novidade, incluiu o tema
das calcadas.

De modo geral, nao houve variagoes
importantes no nivel de satisfacao dos
usuarios. O metro e os corredores de
onibus tém as melhores avaliacoes; os trens
metropolitanos e os dnibus municipais
paulistanos avangaram um pouco e
registrou-se aumento da insatisfacdo em
relacao aos lotacoes clandestinos.

Metro e trens. O metrd obteve um
indice de aprovacao (excelente + bom) de
92%, praticamente, sem alteracao em relacio
aoano anterior (93%), e continua sendo o
meio de transporte publico coletivo com
melhor avaliacio.

O:s servigos prestados pela Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM)
obtiveram indice de aprovacao mais elevado
em comparagao com a pesquisa anterior,
passando de 57% para 60%.

Ao analisar para jornalistas os resultados
referentes ao metrod e aos trens, o vice-
presidente da ANTP e coordenador da
pesquisa, Rogerio Belda, assinalou que a mais
recente melhoria do setor; ainauguragao da
integracao entre Metré e CPTM nanova

Populacao diz que

e acordo com a pesquisa, quase 60%

da populagao da Regiao Metropolitana

de Sao Paulo considera as calcadas de
seu bairro ruins ou péssimas. Essa pergunta foi
introduzida porque parcela consideravel da
populacao usa as calcadas todos os dias
para seus deslocamentos, inclusive para ter
acesso ao transporte coletivo.

“Perguntamos qual é a avaliagao das
calcadas do seu bairro, para especificar
e tornar perceptivel e compreensivel a
avaliacao”, explicou Rogerio Belda. Ele
considera a questao das calcadas um
”problema sério”, porque, em principio,
as calcadas sao de responsabilidade de
cada morador, exceto as dos terrenos
baldios e das pracgas, que sdao de
responsabilidade da Prefeitura.
“Eu diria que é muito dificil uma

atuacao espontanea por parte da
populagao, uma vez que, de um modo

Estagao da Luz, implantada em novembro, nao
foi colhida pela pesquisa, cujas entrevistas
foram feitas dois meses antes. “Antes, essa
integracao era feita na Barra Funda e no Bras.
O queaconteceucomaCPTMeoMetré é
queatransferéncia de um sistema para o outro
agora é livre e isso representa paraa
populagao uma vantagem muito grande: poder
fazer um trajeto muito longo com uma mesma
tarifa. Nao quer dizer que a tarifa esteja mais
barata, mas o usuario tem mais servico pela
mesma tarifa e isso devera ter influéncia na
futura avaliacao da populacao”.

Onibus e corredores. Os 6nibus
metropolitanos se mantiveram com 69%,
enquanto os 6nibus do Corredor Sao
Mateus-Jabaquara teve 84% de
aprovacao, com 82% na pequisa referente
a 2003.

Os 6nibus municipais da capital
obtiveram 6 1% de aprovacao nesta
pesquisa contra 55% na pesquisa anterior.
O Passa-Rapido Pirituba-Lapa-Centro, em
seu primeiro ano de avliagao, teve indice
de satisfacao de 85% “Sao niveis de
avaliacdo bem altos, bem préximos dos
maiores niveis de avaliagado dos demais
modos, como Metré, o Corredor ABD,
que também tem uma avaliacdo alta. E o
Passa Rapido agora entrou para esse clube
seleto de bem-avaliados”, disse Belda.

A pesquisa mostra que 98% da
populacao conhece o bilhete tnico
implantado pela administracao municipal
da capital e que entre os beneficios que ele
traz estao: pegar o 6nibus com uma sé

passagem, passar mais rapido na catraca e
chegar mais rapido ao destino.

Clandlestino. Os lotagbes ndo-
regulamentados, que em 2002 haviam obtido
48% de aprovacio, tiveram indice de 35% na
pesquisa de 2003 e, neste ano, alcancaram
apenas 27%. “Quando fizemos as primeiras
pesquisas, ha alguns anos, o lotacao
clandestino era para a populacio algo como a
salvacdo para uma situacao dificil. Hoje, a
opiniao da populagao é diametralmente
oposta: ela nao gosta do clandestino”, disse
Belda, explicando tratar-se de um transporte
que ainda existe marginalmente em algumas
areas da Regiao Metropolitana de Sao Paulo,
mas que esta em vias de desaparecimento. “O
clandestino nunca desaparecera totalmente.
Trabalho com transporte ha muito tempo e sei
que em dreas marginais sempre existe algum
tipo de transporte clandestino, mas é
praticamente irriséria a influéncia que eles tém
hoje no transporte da cidade”.

Vinte anos. A pesquisa vem sendo
realizada desde 1985 pela ANTP e empresas
e entidades responsaveis pelo transporte
coletivo na RMSP, com o objetivo de conhecer
aimagem de seus servicos junto a populacao e
aos usuarios. Nesta edicao, como em anos
recentes, a pesquisa foi desenvolvida pela LPM
— Levantamentos e Pesquisas de Marketing,
que trabalhou com uma amostra probabilistica
representativa da populacao da RMSE com
idade a partir de |16 anos e de todas as classes
sociais, entrevistando 2.300 pessoas em seus
domicilios.

calcadas sao ruins e volta a valorizar
a cidadania nos sistemas de transporte publico urbano

geral, determinadas circunstancias fazem
com que as calcadas sejam destruidas
por terceiros, e nao pelo morador e o
desejo de recupera-las nunca passa a ser
muito intenso. Ha, no momento, por
parte da EMTU, um programa de
recuperagao em outros municipios, e
acredito que no municipio de Sao Paulo
haja também a preocupagao de
melhoria dessas calgcadas”.

O especialista da ANTP disse
perceber uma repercussao sobre esse
tema na imprensa, porque se esta
percebendo que ha uma quantidade
consideravel de acidentes que ocorrem
nas calcadas, sem o envolvimento de
veiculos “Geralmente, isso acontece
com as pessoas idosas e, também, com
muita freqiiéncia, com as mulheres,
devido ao habito elegante de usarem
salto alto”.

Cidadania. As respostas da pesquisa
mostraram mais uma vez que vem crescendo
o nivel de consciéncia da populacao em
relacao a mobilidade: os entrevistados
disseram, claramente, querer respeito a
cidadania nos transportes publicos.

Como no ano anterior, foi apresentada aos
entrevistados uma lista com |9 problemas a
serem qualificados quanto a gravidade e,
novamente, foram evidenciados aspectos ndo
diretamente relacionados com operagao, mas
questdes que dizem respeito ao exercicio da
cidadania .

Foram apontados como extremamente
graves trés ordens de ocorréncias, das
quais, duas nitidamente configuram
desrespeito a cidadania: “nao tratar bem
idosos, pessoas com deficiéncia e
gestantes”, “ocorrerem assaltos e
roubos” e “nao se responsabilizar por
acidentes”.
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