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1. INTRODUGAO

O ambiente das operadoras metroferroviarias nacionais possui riscos especificos,
associados as condicbes de trafego, as caracteristicas da infra-estrutura e dos

complexos sistemas e equipamentos e ao grande fluxo de usuarios.

A seguranga operacional € a maior preocupag¢ao das operadoras, exigindo a aplicagéo
de novas tecnologias e materiais e o aprimoramento das medidas de prevengédo e
atuagdo em situagdes criticas, principalmente na ocorréncia de incéndio e acidentes

graves.

A segurancga publica também é outra grande preocupagédo das operadoras, em fungao
do grande fluxo e concentragdo de usuarios e da condigdo de confinamento dos
espacos e da vulnerabilidade, onde, mesmo tendo como destaque os pequenos delitos,

nao raro, ocorrem algumas situagdes com risco elevado.

Além disso, ao longo das ultimas décadas, a vulnerabilidade dos sistemas de transporte
publico, em especial o metroferroviario, passou a atrair cada vez mais agdes criminosas,
incluindo vandalismo, crimes e atentados terroristas, agravando o risco para os
usuarios, empregados e ativos e exigindo o uso de tecnologias de monitoragao e de
controle e estratégias especiais para dissuadir as ameacgas, com o intuito de reduzir a

atratividade e minimizar os danos causados pelos agressores.

No atual contexto, além das questdes relativas a seguranca operacional e a seguranca
publica, ainda devem ser consideradas as pressdes que as operadoras sofrem do Poder
Publico e da sociedade relativas a redugdo de custos, ao cumprimento de exigéncias

regulamentares, a responsabilidade social e a governanga corporativa.

Desta forma, a gestado corporativa de riscos, além de exigir a abordagem de processos e

uma estrutura propria, demanda, principalmente, uma mudanga comportamental,
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motivada pela necessidade de reforgo de alguns valores e conceitos na cultura
organizacional da operadora. O sistema de gestdo de riscos promove o
desenvolvimento do controle do ambiente e contribui com a governancga corporativa e

com a obtengao dos objetivos organizacionais em niveis aceitaveis de riscos residuais.
O Grupo de Trabalho de Gestao de Riscos

O Grupo de Trabalho de Gestado de Riscos da Comissdao Metroferroviaria da ANTP tem

como objetivos:

« padronizar os conceitos, técnicas e metodologias de gestdo de riscos para uso das
operadoras, com base em normas nacionais e internacionais;

« coletar informagdes das operadoras e de outras entidades e estruturar um banco de
dados e um sistema de indicadores especificos;

« disseminar conhecimentos, técnicas e experiéncias de operadoras do setor de
transporte publico e promover o intercambio com outras entidades;

« identificar as melhores praticas na area de gestao de riscos e disponibiliza-las para as
operadoras.

Por meio de pesquisa realizada entre as operadoras nacionais concluiu-se que, de
maneira geral, elas apresentam alto grau de conformidade com a legislacdo de
seguranga no trabalho e possuem sistemas estruturados de analise de acidentes, no
entretanto o grau de integragao entre as diversas abordagens de gestao de riscos ainda
€ muito baixo. Também constatou-se que as operadoras nao possuem uma politica

declarada de seguranga nem um processo estruturado de gestéo de riscos.
O Sistema de Gestao da Seguranga

Com o objetivo de colaborar com as operadoras metroferroviarias nacionais no
desenvolvimento e implantagdo de um Sistema de Gestdo da Segurancga, o Grupo de
Trabalho elaborou este guia baseado no “Railway Safety Management Guide”,
publicado em fevereiro de 2001 pelo Rail Safety Transport Canada (Departamento de

Transportes do Canada).

Neste documento sao apresentadas recomendagdes praticas e exemplos de métodos e

abordagens que foram adotados por varios sistemas metroferroviarios internacionais.
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O Sistema de Gestdo de Seguranga — SGS é definido como sendo “uma estrutura
formal para integrar a segurangca nas operagbes cotidianas da operadora incluindo
objetivos de seguranga e metas de desempenho, avaliagdes de risco, o estabelecimento
de responsabilidades e autoridades, regras e procedimentos, processos de

monitoramento e mensuragao”.

A administragdo corporativa da operadora deve dedicar tempo e recursos para a
seguranga e o SGS deve ser monitorado e seu desempenho avaliado da mesma forma
gue os objetivos financeiros e produtivos. O SGS deve prover uma abordagem objetiva
e focada na seguranca. E esperado que tanto o aumento da atenc&o gerencial quanto o
desenvolvimento de uma cultura de seguranga na operadora reduzirdo as mortes e as
lesbes aos usuarios e aos empregados, reduzirdo os danos aos ativos decorrentes de
acidentes e também reduzirdo o impacto de acidentes no meio ambiente. Além disso, o
SGS permite a operadora demonstrar, de uma maneira concreta e visivel, seu
compromisso com a seguranga dos empregados, usuarios e do publico em geral, e a
auxilia a assegurar a conformidade com os requisitos regulamentares (normas

regulamentadoras, legislagao ambiental, etc.).

O SGS nao substitui quaisquer regras, regulamentos ou normas existentes. Na verdade,
a exigéncia de uma nova abordagem sistémica para gerir a seguranga deve ser

complementar a estrutura existente.

Um SGS efetivo deve incluir tanto a participagéo de gerentes quanto a dos empregados.
Portanto, é altamente desejavel envolver os empregados e os seus representantes no
desenvolvimento do SGS, na gestdo de riscos, nas auditorias, nas avaliagbes e no

desenvolvimento de planos de agdes corretivas.

As Comissbes Internas de Seguranga e Saude no Trabalho existentes, estabelecidas
para atender a legislagdo trabalhista podem prover um férum para o envolvimento de
empregados, desde que estas comissdes ndo sejam desviadas dos seus propositos.
Alternativamente, podem ser desenvolvidos outros processos de envolvimento da

organizacéo, respeitando-se as caracteristicas particulares de cada operadora.
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Estrutura do Documento

O item 2 apresenta as informacgdes basicas necessarias para a implantagao do Sistema
de Gestdo da Seguranga - SGS em operadoras metroferroviarias, o item 3 detalha as
particularidades de cada componente do SGS, o item 4 discute os requisitos da
manutencao de registros estabelecidos e finalmente o item 5 é destinado aos requisitos

de documentacao. O apéndice A apresenta uma lista de definicdes relevantes.
2. VISAO GERAL

O escopo do SGS deve incluir ndo s6 a seguranga de pessoas e bens transportados
mas também a seguranga de outras pessoas e outras propriedades. Embora o escopo
deste sistema seja relativamente amplo, tipicamente os SGS sao ainda mais
abrangentes. Um SGS abrangente pode incluir outros itens além dos minimos exigidos
(por exemplo: programas para atender as exigéncias da legislagdo de protegéo
ambiental, conformidade com as regulamentag¢des de transporte de produtos perigosos,

programas de saude e seguranga ocupacional exigidos pela legislagao trabalhista).

A inclusédo de programas para atender as exigéncias de outras legislagdes em um SGS
ajudara as operadoras metroferroviarias a evitar duplicidade, a cumprir com suas
obrigac¢des regulamentares e a melhorar a seguranga. Porém, isto ndo deve significar
que as exigéncias se estendam para dentro destas areas, ou que a sua conformidade
com o SGS diminui a obrigacdo de uma operadora metroferroviaria em obedecer outras

legislacoes.

A conformidade do SGS deve ser avaliada e monitorada, preferencialmente por

entidades independentes, para verificar que:

« 0 SGS esta em conformidade com as exigéncias regulamentares minimas;

« a operacao realiza-se conforme o0s compromissos, processos e procedimentos
estabelecidos em seu SGS; e

« 0 SGS ¢ efetivo quanto a melhoria da seguranca.
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3. COMPONENTES DO SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA

Este item apresenta os componentes requeridos pelo SGS. Os subitens contém
sugestdes de como obter os requisitos e exemplos de métodos e abordagens adotados
por varias operadoras metroferroviarias, bem como trechos relevantes de padrdes e

diretrizes. A figura 1 mostra os componentes fundamentais de um SGS, as relagbes

entre eles e a retroalimentagao de agdes corretivas.
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Figura 1: Componentes do Sistema de Gestao da Seguranga
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A) Politica de seguranga, objetivos anuais de seguranga e plano de agodes

associadas

A politica de seguranga da operadora (componente A) deve:

« demonstrar o compromisso da alta administracdo com a seguranga;

. estabelecer a filosofia de seguranca e orientar o estabelecimento de metas e
objetivos, diretrizes, procedimentos e programas;

e ser comunicada a todos os empregados e as outras partes interessadas,
principalmente os usuarios; e

« serrevisada e atualizada periodicamente.

O exemplo 1 apresenta uma sugestao de politica de seguranga para servir como modelo
para as operadoras.

A experiéncia tem mostrado que ha uma correlagao forte entre operadoras com baixas
taxas de acidente e operadoras cuja alta administracédo € vista como preocupada com a
segurancga, e que, comunicam esta preocupacédo aos empregados. Para maximizar este
efeito a politica de seguranga deve ser aprovada pelo nivel hierarquico mais elevado da
operadora.

A politica de seguranca deve ser comunicada a todos os empregados. Em algumas
circunstancias pode ser também desejavel comunicar a politica de seguranga a outras
partes interessadas: clientes, comunidades proximas as operadoras metroferroviarias e

ao publico em geral.

Além de uma politica de seguranga, as operadoras devem estabelecer metas anuais de
desempenho e as ag¢des que serdo empreendidas para atingir essas metas. Embora o
objetivo final seja eliminar acidentes, € muito util ter objetivos intermediarios —
estabelecidos anualmente — a partir dos quais, o progresso continuo rumo a meta final
pode ser medido. As metas anuais devem ser associadas a acbes de seguranga
planejadas, projetadas para assegurar que a operadora atinja suas metas de
desempenho da seguranga. O exemplo 2 apresenta uma sugestao de um conjunto de
indicadores para os quais devem ser estabelecidas metas de desempenho da

segurancga.
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Os objetivos anuais de desempenho de seguranga (componente A) devem:

« Ser mensuraveis, significativos e realisticamente realizaveis;

promover a melhoria continua da segurancga;

ser adequados as necessidades da organizacao; e

ser fixados em cada nivel relevante na organizagao.

O processo de estabelecimento de objetivos deve:

« ser ligado ao processo de gestéo de riscos da operadora;

« identificar as agdes de seguranca a serem empreendidas para atingir os objetivos, os
prazos associados e os dados que serao coletados para medir 0 processo;

« incluir um plano para uma avaliagdo anual de desempenho relativo aos objetivos; e

« prover a revisdo anual, com corre¢cao ou confirmacado das metas de desempenho de

seguranca.

Exemplo 1: Politica de Seguranga

POLITICA DE SEGURANGA

E politica da operadora tomar todas as medidas apropriadas para assegurar a protecéo
dos usuarios, empregados e do publico em geral durante as viagens na rede, ou durante a
permanéncia em suas dependéncias.

A operadora deve cumprir todas as exigéncias legais e se esforgar para eliminar qualquer
perigo previsivel que possa resultar em incéndio, dano patrimonial e ambiental, roubos,
doengas e lesdes. Também € politica da operadora sustentar, continuamente, programas
para promover a saude e a segurancga de todos os empregados.

A seguranga deve ser considerada por todos como um fator primordial para o sucesso no
desempenho de seus deveres. A administracdo € responsavel pelo desenvolvimento e
implementagao de praticas e procedimentos de seguranga.

Gestores em todos os niveis devem monitorar, continuamente, situagbes para identificar
qualquer pratica em desacordo com os padrdes e condigdes estabelecidos, para prover
pronta e adequada agao corretiva. Controles de saude, de seguranga e de perdas devem
ser um dos critérios de avaliagdo da efetividade da gestao.

Os empregados sdo responsaveis pela execugcdo de suas atividades de modo a nao
ameagar a seguranga dos usuarios ou que, adversamente, afetem sua propria saude,
seguranca ou bem-estar fisico, ou de seus companheiros de trabalho. Também é
esperado que cada empregado tome precaugdes razoaveis para proteger a propriedade e
0s equipamentos da operadora que estejam sob seus cuidados.

A operadora acredita, firmemente, que saude e seguranga no trabalho s6 podem ser
alcangcadas com o comprometimento de todos, e que, portanto, € sua politica estabelecer
comissdes de saude e seguranga bem organizadas, que forem requeridas no sistema. A
filosofia de compartilhar a responsabilidade pela seguranga deve promover o alcance dos
objetivos precedentes e contribuir para a manutengdo de um ambiente de trabalho mais
sequro.
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Exemplo 2: Indicadores de desempenho da segurang¢a

Indicador Meta
Danos pessoais por horas de operagao

danos pessoais — cada operadora

danos pessoais — média das operadoras”*

Acidentes de trem por trem.Km **

acidentes de trem em cruzamentos — cada operadora **

acidentes de trem em cruzamentos — média das operadoras®

acidentes de trem em circulacdo — cada operadora

acidentes de trem em circulagido — média das operadoras®

acidentes de trem em patios — cada operadora

acidentes de trem em patios — média das operadoras®

*%

*%

*%

*%

*%

*%

*%

(*) Operadoras integrantes do Grupo de Trabalho

(**) Devem ser definidas de acordo com dados histéricos

B) Autoridades, responsabilidades e obrigacoes de seguranga

O SGS deve estabelecer quais sdo as autoridades, as responsabilidades e as

obrigacdes de seguranga (componente B) e incluir:

a identificagdo de um gerente sénior com responsabilidade global de manter e
implementar o SGS;

a identificacdo de responsabilidades pelas acbes anuais de seguranca e para 0s
varios componentes do SGS;

0S papéis na segurancga, responsabilidades, autoridades, relagcbes de todas as
unidades organizacionais e de todas as categorias de empregados que gerenciam,
executam e verificam o trabalho que afeta a seguranga da rede;

0s papéis de seguranga e responsabilidades dos usuarios, contratantes e outras
partes cujas atividades podem afetar a seguranca da rede;

as formas de comunicacio das responsabilidades;

os procedimentos para assegurar as responsabilidades com as obrigacdes; e

a identificagcdo dos recursos destinados para assegurar que as responsabilidades
possam ser levadas a cabo (inclusive pessoas, habilidades, tecnologias e

orgamento).

As autoridades, responsabilidades e obrigagdes em relagdo a seguranga podem ser

demonstradas por:

um organograma que mostre a cadeia de responsabilidades pela seguranga e as

inter-relagbes para assegurar que as responsabilidades sdo compreendidas;
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« descricdo de fungdes que incluam as responsabilidades e autoridades pela
seguranca;

« sistema de avaliagdo de desempenho de inclua critérios de segurancga; e

« recompensas e programas de reconhecimento que reforcem comportamentos e

praticas de trabalho seguros, bem como o alcance dos objetivos de seguranca.

O exemplo 3 ilustra algumas das circunstancias que podem contribuir para a redugéo de

efetividade da area de seguranca.

Exemplo 3: Como nao tratar sua area de seguranga

Mudancgas prejudiciais na area de seguranga

Uma avaliagdo da segurancga e das atividades operacionais foi conduzida em um
sistema ferroviario americano pelas autoridades de seguranga apds a ocorréncia
de uma série de acidentes fatais. A avaliagao constatou que a organizagdo nao
tinha se mantido atualizada com os recentes desenvolvimentos na area de
seguranga de sistemas. A avaliagdo também observou que os esfor¢cos de
seguranca da organizagao tinham sido debilitados por:

o mudangas freqlentes no nivel de registros da sua area de seguranga;
o redugdes em pessoal e orcamento; e

» reducdo na énfase em conscientizacdo sobre seguranca nas comunicacgdes
com o publico e corporativas.

A area de seguranga foi transferida de lugar na organizagdo, tornando seu
trabalho dificil, suas prioridades incertas e reduzindo seu status na organizagao. A
avaliagdao encontrou poucas evidéncias da participacdo desta area na tomada de
decisdo (como requerido pelo proprio Plano de Seguranca de Sistemas da
organizacdo), na conducdo de auditorias de seguranga e revisbes, ou na
implementacao de programas publicos e de empregados para a seguranca.

De 1992 a 1996, o pessoal da area de segurancga foi reduzido de 17 para 12
posicoes. Porém, a época da avaliacao, s6 8 das 12 posi¢cdes estavam ocupadas.
Além disso, como resultado das transferéncias da area de seguranga pela
organizacao, esta ficou responsavel por outras fungdes, reduzindo também sua
habilidade de cumprir suas responsabilidades em relagdo a seguranca. Estas
limitagbes foram refletidas, entre outras coisas, na auséncia de programas
consistentes para a conscientizagdo do publico em geral e dos empregados para
a seguranga.
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C) Envolvimento dos empregados e seus representantes

A experiéncia tem mostrado que uma operadora metroferroviaria sera mais prospera
desenvolvendo uma cultura de seguranga, se os empregados e 0s seus representantes,

onde for aplicavel, sejam envolvidos no desenvolvimento e na implementagéo do SGS.

E altamente recomendada a participacdo dos empregados e seus representantes na
elaboragdo da politica de seguranga da operadora (componente C). Uma abordagem
colaborativa assegurara que as preocupagdes significativas dos empregados serao
focadas na politica de seguranga e serdo um veiculo adicional para comunicar aos

empregados o compromisso da operadora com a seguranga.

Os empregados e seus representantes também devem ser consultados para o
estabelecimento dos objetivos anuais de seguranca e de identificacdo das acdes de
seguranca a eles associados. As consultas aos empregados e a correlagdo do processo
de estabelecimento de objetivos com o processo de gestdo de riscos ajudardo a
assegurar que a exceléncia em seguranca seja estabelecida e focada entre as

preocupacgdes da operadora.

Os empregados e seus representantes podem fazer contribuicbes importantes em cada
etapa do processo de gerenciamento. O processo de gestdo de riscos deve incluir
mecanismos que permitam aos empregados identificar questdes de segurancga de forma
rotineira e continua. Estes mecanismos devem ter elevado nivel de visibilidade e
participacdo para assegurar que todos os riscos sejam percebidos. Os empregados
experientes também podem ser uma boa fonte de avaliagdo da probabilidade e da
severidade de questdes de segurancga, quando os dados quantitativos e histéricos nao
estiverem disponiveis. Finalmente, os empregados e seus representantes devem ser
envolvidos no desenvolvimento de estratégias de controle de riscos, particularmente no

caso de riscos que eles identificarem.
Os empregados devem ser informados sobre as agbdes que estdo sendo tomadas ou

planejadas para as questbes de seguranca que eles identificaram. O feedback é

fundamental para assegurar a continuidade da participacao.
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D) Conformidade com as regulamentagdes, regras, normas e compromissos

aplicaveis

Nenhuma estrutura em vigor, relativa as regulamentagdes, as regras e as normas de
seguranga (componente D) é substituida pelo SGS e os requisitos de seguranca
existentes continuardo a se aplicar em sua forma atual. O SGS provera uma estrutura
para identificar as obrigagcdes legais € 0 monitoramento das mudangas que possam
sofrer e para demonstrar e avaliar sua conformidade, incluindo:

« procedimentos para assegurar que a operadora esta atenta as suas obrigacdes legais

quanto a segurancga e monitoragcao de mudangas;
« procedimentos para assegurar a conformidade com estas exigéncias; e
« procedimentos para avaliar a conformidade com as exigéncias regulamentares,

registrando os resultados de tais avaliagbes e fazendo recomendacgdes.

Além das obrigacgdes legais contidas em regras, regulamentos, normas e compromissos,
outras normas que a operadora desenvolveu ou adotou voluntariamente devem ser

documentadas.
E) Processo de gestao de riscos

O processo de gestédo de riscos (componente E) ndo significa apenas assumir riscos,
mas sim identificar riscos e trabalhar para mitiga-los ou elimina-los. O SGS deve incluir

um processo formal de gestédo de riscos com as etapas apresentadas a seguintes.

Na primeira etapa devem ser identificados os temas relevantes de seguranga, tais

como:

e Mmecanismos para os empregados identificarem esses temas de forma rotineira e
continua, com elevados niveis de visibilidade e de participagao;

« entradas de resultados de investigagbes de incidentes e acidentes, e de coleta de
dados e analise de seguranga,;

« métodos analiticos como Analise de Modos de Falha e seus Efeitos (FMEA), analises
de perigo e de operabilidade, Analise de Arvores de Falhas (FTA), Analise de Arvore
de Eventos (FTE) para novos equipamentos, sistemas, praticas e procedimentos,

quando a experiéncia e o historico de seguranga n&o estejam disponiveis;

12
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« consideragao especial para os temas associados aos fatores humanos, as interfaces
com terceiros e a introdu¢cdo de mudancgas significativas nas operacgoes;

« feedback dos processos do SGS como investigacdo de incidentes e acidentes, coleta
e analise de dados de seguranca, teste de proficiéncia e auditorias internas;

« tecnologia de monitoracdo de seguranga, como detectores de pontos quentes,
detectores de impacto nas rodas, detectores de nivel de agua e sistemas de
monitoramento embarcados nos trens.

« entradas pelos canais de comunicagdo com o0s usuarios e publico em geral
(acompanhamento de reclamagdes) e 6rgaos fiscalizadores (n&o-conformidades ou
situagdes inseguras identificadas).

Espera-se que a operadora faca uma analise completa de novas operagdes e de
mudangas significativas nas operagdes existentes (figura 2). No caso de novos
equipamentos, sistemas, operacgdes, praticas e procedimentos onde nao estejam
disponiveis a experiéncia e o histérico de seguranga, devem ser aplicadas as técnicas
analiticas formais disponiveis. Estas técnicas exigem mais em termos de dados, tempo,
esforco e expertise, porém, este esforgo extra é justificado para novos equipamentos,
sistemas, operacgdes, praticas e procedimentos, e deve ser considerado como parte

integrante do processo normal de implementagao de mudancas.

OPERADORA

OFERAGCOES NOVAS
OFERAGAES >, OU QUE SOFRERAM
EXISTENTES = MUDANGAS
INVESTIGAGZAD E
o SIGNIFICATIVAS
ANALISE DE
B ACIDENTES E >
INCIDENTES
v
PROCESSO DE
COLETA DE DADOS z
2 GESTAO DE
> E ANALISE DA
RiscoOs
SEGURANGA
RECLAMAGOES,
—> INSPEGOES E >
AUDITORIAS
A
ESTRATEGIAS ATUAIS| NOVAS ESTRATEGIAS
DE CONTROLE DE DE CONTROLE DE
RISCOS RISCOS

Figura 2: Aplicagao da gestao de riscos em operagoes existentes e novas ou que

sofreram mudancas significativas
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Exemplos de mudangas significativas que requerem um processo de avaliagdo de riscos

incluem:

« fusdes de operadoras;

« Mmudangas organizacionais significativas;

« introdugado de novas tecnologias; e

« mudangas operacionais significativas (por exemplo: a implantagdo de novas linhas ou
mudancas de velocidade).

Uma analise completa das operacdes existentes ndo é requerida desde que as
estratégias de mitigacdo dos riscos atuais estejam documentadas. As entradas de
investigacdes de acidentes e incidentes, coleta e analise de dados de desempenho de
segurancga, reclamacgoes, inspecdes e auditorias devem ser usadas para identificar as

areas das operacdes existentes que requerem uma analise completa.

Na segunda etapa deve ser realizada a estimativa dos riscos por meio da avaliagao da
probabilidade e da severidade das questdes e preocupacdes relativas a seguranga tanto
de forma qualitativa quanto quantitativa. As vezes podem ser desenvolvidas estimativas
quantitativas da probabilidade e da severidade das questdes e preocupagdes relativas a
seguranga com o uso de dados do desempenho da seguranga, registros de doengas e
lesdes, etc. Estimativas probabilisticas baseadas em dados historicos assumem que as
condi¢cdes do futuro refletirdo os dados do passado. Quando nenhum dado historico
relevante estiver disponivel, outros métodos como analise de Arvore de Falhas (FTA) ou

Analise de Eventos (FTE) podem ser usados para gerar estimativas.

A severidade normalmente é medida pelo niumero de mortes ou de pessoas com lesoes,
pelo valor dos danos aos ativos e pelo custo da recuperacdo dos impactos ambientais.
Outros tipos de perdas associadas a acidentes e incidentes que nao sao facilmente
mensuraveis, como prejuizos a reputacdo da operadora, degradagédo da qualidade e
atrasos na prestacdo dos servigos para os usuarios, também devem ser consideradas
na avaliagdo da severidade dos riscos. Quando as estimativas de probabilidades
quantitativas e de severidade nao puderem ser obtidas devido a falta de dados
relevantes, estas podem ser substituidas por estimativas qualitativas baseadas em
avaliacdes de especialistas.
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Na ultima etapa deve ser realizada a verificagdo de riscos, determinando se 0s riscos
associados sao toleraveis, aceitdveis com mitigagdo ou inaceitaveis, usando uma

metodologia de classificagdo de riscos.

A avaliagao de riscos é o processo de analisar a abrangéncia e a gravidade dos riscos e
determinar quais sao toleraveis, aceitaveis com mitigagdo ou inaceitaveis. Estas
decisbes devem ser tomadas usando uma metodologia ou ferramenta predeterminada
de classificagao de riscos, como a Matriz de Resolu¢édo de Riscos, adaptada do Manual
para o Desenvolvimento de Planos de Seguranca de Sistemas de Trens Metropolitanos
da APTA, incluindo:

« documentacao das analises de riscos;

« procedimentos para atualizar periodicamente as analises, apds a ocorréncia de um
grande acidente ou quando o desempenho da seguranca nao esteja melhorando
(conforme indicado pela analise de dados da seguranga);

« analise critica periodica realizada pela alta administragao.

A Matriz de Resolugcdo de Riscos (exemplo 4) pode ter diferentes quantidades de
categorias de probabilidade e de severidade (linhas e colunas). O numero de categorias
e suas definicbes deve ser estabelecido com base no tamanho e na experiéncia da
operadora.
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Exemplo 4: Matriz de resolucao de riscos

SEVERIDADE
Probabilidade Catastrafico Critico Marginal Desprezivel
. . . o . . toleravel com
Frequente inaceitavel inaceitavel inaceitavel mitigagao
, . o . iy toleravel com toleravel com
Provavel inaceitavel inaceitavel mitigagao mitigagao
N . . toleravel com toleravel com ,
Ocasional inaceitavel mitigagao mitigagao toleravel
toleravel com toleravel com toleravel com .
Remoto mitigagéo mitigacado mitigagéo tolerével
, toleravel com toleravel com toleravel com ,
Improvavel mitigagéo mitigagado mitigagéo tolerével

CATEGORIAS DE SEVERIDADE

morte ou invalidez total permanente, elevados danos ao patriménio, perda de um

Catastrofico sistema
invalidez parcial permanente, invalidez total temporaria por mais de 3 meses, danos
Critico ao patriménio significativos ou grandes danos & um sistema
. lesGes leves, doengas ocupacionais leves, acidente com perda de dia util,
Marginal pequenos danos ao patrimdnio ou pequenos danos a um sistema
; primeiros socorros ou atendimento médico leve, ou pequenos defeitos de um
Desprezivel sistema

CATEGORIAS DE PROBABILIDADE

provavel ocorrer frequentemente (individual)

Frequente . oo
a provavel ocorrer frequentemente (individual)
a ocorrera varia vezes durante a vida util de um item
Provavel . .
ocorrera frequentemente na frota/sistemas
) provavel ocorrer uma vez durante a vida putil de um item
Ocasional . ,
ocorrera muitas vezes na frota/sistemas
Remoto improvavel, mas possivel de ocorrer durante a vida util de um item
improvavel, mas é esperado que ocorra na frota/sistemas
, tdo improvavel de ocorrer que pode ser assumido que nunca sera experimentado
Improvavel

improvavel de ocorrer, mas possivel na frota/sistemas

As categorias e as definicbes usadas por uma ferrovia canadense sdo mostradas no

exemplo 5. Neste caso, as categorias de severidade tém um numero de dimensdes

diferentes e os temas relativos a seguranga sdo assinalados como a categoria de

severidade com a maior taxa de severidade sobre todas as dimensoes.
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Exemplo 5: Definigcoes de categorias dos riscos

CATEGORIAS DE SEVERIDADE

Minimo  Pequeno Médio Sério Critico  Catastréfico
Fatalidades uma vitima varias vitimas
Lesoes uma vitima  varias vitimas
incapacitantes
Lesoes uma vitima  varias
menores vitimas
Grande 20 a60 1a6horas 6a24horas 24 a72horas 1semana
interrupgao minutos
em trecho da
via/patio
Pequena 6 horas 6 a48 horas 1 semana 1 més
interrupgao
em trecho da
via/patio
Interrupgao de 20a60 1a6horas 6a24horas 24 a72horas 1semana
servigo na via minutos
principal
Interrupgio de 20 algumas 1 dia 2 a 3 dias 1 semana 1 més
servigo em minutos | horas
estacao
Incidente com 1 roda fora Descarri- Carro Carro Carro
produto lado, sem descarrilado, descarrilado, descarrilado,
R carro danificado, @ danificado, danificado,
perig danificado perda de perda de perda de
pequena grande grande
quantidade @ quantidade de quantidade de
de produto produto, produto,
lesbes, danos lesbes, danos
ambientais, ambientais,
grande grande
evacuagao evacuacao
Dano ao >$100  >$1K > $10K > $100K $1M $10M
patriménio

Probabilidade de
recorréncia

Categorias de
probabilidade

Com que freqiiéncia o evento
ocorre?

A ocorre freqlientemente alta
B ja ocorreu antes alta
C pode ocorrer média
D ocorreu em algum lugar antes média
E nunca ocorreu antes (primeira vez) baixa

O SGS deve incluir:
» documentacio das analises de riscos:

« procedimentos para atualizar as analises:
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- periodicamente;
- depois da ocorréncia de um grande acidente; e
- quando o desempenho da seguranga nao estd melhorando (conforme indicado
pela analise de dados da seguranca);

« analise critica periddica realizada pela alta administragao.
F) Estratégias de controle de riscos

As estratégias de controle de riscos (componente F) sdao necessarias para riscos
classificados como inaceitaveis ou toleraveis com mitigacdo. De modo geral, estas
estratégias podem focar:

« a eliminacao da situagao, substancia, condigao ou atividade que gerem o risco;

« areducdo da probabilidade de ocorréncia; ou

« a mitigagao das consequéncias.

Espera-se que a operadora identifique alguns ou todos os riscos incluidos na tabela 1,
como inaceitaveis ou toleraveis com mitigacdo. Esta relagcdo ndo € completa, mas tem a
intengdo de exemplificar riscos comuns e estratégias de controle tipicas, indicando o

processo que cada operadora deve implementar.

Tabela 1 - Riscos e estratégias de controle de riscos

Area Riscos Estratégias de Controle de Riscos
Operagao de « descarrilamentos « desenvolvimento e implementagao
trem e e colisbes coordenados e uniformes de regras e
equipamentos « confiabilidade humana procedimentos operacionais

(agilidade, habilidade para usar « revisdo e analise periddica de regras e
equipamento e seguir procedimentos operacionais
procedimentos) e programas de treinamento

« movimentos ndo intencionais ¢« monitoramento de empregados e
(desarvorados) supervisores

« comunicagdes perdidas ou mal- « monitoramento de violagdo de regras

entendidas « analise de fatores humanos
« falha no cumprimento de regras « mapeamento dos processos de trabalho
ou procedimentos
« falha em ver/obedecer sinais
» mudancas horarios de
velocidade
« mudancas em freqliiéncia ou
tempos de operacéo
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Area

Riscos

Estratégias de Controle de Riscos

Equipamentos e
infra-estrutura
e instalagdes

falhas de equipamento que
conduzem a colisdes,
descarrilamentos e/ou lesdes
aos empregados
equipamento inseguro
equipamentos de seguranca .
carros de passageiros

falhas de infra-estrutura .
falhas nos trilhos (quebra,
deslocamento) .

condi¢ao da via (dormentes,
lastro, travessias, bobinas)

areas de trabalho recente .
falhas em viadutos

falhas de declive

solapamentos .
inundacdes

avalanches

impacto de mudancas
significativas nas operacdes .
(tipo de servico, velocidade,
frequéncia, peso)

falhas no sistema de sinalizacao
falhas em protecao automatica
de cruzamentos

instalagbes inseguras

oficinas

instalagbes de armazenamento
de produtos perigosos (diesel, e
metanol, propano, etc.) .
- tubulagdes e cruzamentos de
tubulacdes

normas e procedimentos de inspegao e
manutencgao, incluindo ciclos,
procedimentos de registro, acao corretiva
e procedimentos de monitoramento de
implementacao

normas e procedimentos de projeto e
construcao

processo de analise critica e aprovacgao de
modificagdes

procedimentos para a revisdo e aprovagao
de modificagbes de equipamentos,
sistemas, infra-estrutura, etc.
procedimentos para documentar as
mudancas de equipamentos e sistemas,
incluindo desenhos as-built
procedimentos de contratacao para
prevenir a introducédo de materiais
defeituosos ou deficientes, suprimentos ou
materiais perigosos sem autorizacao
politicas de seguranca relevantes,
requisitos e normas comunicados a
fornecedores por documentos de compra
ou procedimentos de inspegao de
especificagdes, incluindo um processo de
identificagao e eliminagao de perigo,
ciclos, procedimentos de registro, agao
corretiva e implementacgéo de
procedimentos de rastreabilidade
tecnologia de seguranca

dispositivos de monitoragdo na via
(detectores de pontos quentes, detectores
de impactos de carga na roda, detectores
acusticos, detectores de imagem térmicos,
transponders para uso em Sistemas
Avancgados de Controle de Trem,
detectores de solapamento e
deslizamento)

dispositivos de monitoragcao em
equipamentos (detectores de suspenséao e
suporte (locomotivas), detectores de roda
e suporte (carros), sistemas de
informacgdes de freios do trem (TIBS),
dispositivos de deteccdo de proximidade,
registro de dados e voz, registradores de
eventos de locomotivas, dispositivos de
ajuste de controle de seguranca)

sistemas de computacionais e quadros de
controle de trafego nas linhas

sistemas de controle de trafego e
sinalizacao

19



ANIP

ASSOCINCRO NNCIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS-ANTP

Area

Passagens de o

nivel

Travessias na
via

Interface com
outras
operadoras e
clientes

Riscos

colisdes com veiculos (mortes,
lesbes, descarrilamentos, danos
aos equipamentos)

mortes e lesbes em pedestres
quase-acidente que provoca
aplicacao de freio de
emergéncia

bloqueios de passagem que
impedem servigos de
emergéncia

condigdo de passagem
causando acidentes que nio
envolvem os trens

riscos para o pessoal operativo
impacto de ruidos gerados em
passagens nas residéncias
locais

impacto de proibi¢des anti-
buzina

mudancgas de velocidade do
trem ou transito

mudangas na freqiiéncia ou
tempo de operacao

mortes e lesdes de
transgressores

trauma para treinar tripulagcbes
envolvidas em acidentes e
quase-acidentes

danos nos equipamentos a
margem da via provocados por
vandalismo

objetos na via

mudangas na velocidade dos
trens

mudancas na freqiiéncia ou
tempo de operacao

colisbes

ocupacao nao autorizada da
via/patio

equipamento deixado sujo
falha de qualificacido ou para
cumprir as normas, regras e
procedimentos

recebimento ou entrega de
equipamento defeituoso
operacao com infra-estrutura
nao mantida dentro dos padrdes
minimos

liberagdes com restricbes

Estratégias de Controle de Riscos

normas de construcado e de manutencao
de passagem de nivel

procedimentos e frequiéncias de inspegao
avaliagdes de seguranga das passagens,
incluindo as frequéncias de avaliagao
(volumes de trafego, tipos de trafego,
linhas de visdo, superficie de passagem,
freqUuéncia de obstrucao, protegéo de
pedestres)

aplicacao do processo de gestao de riscos
para os perigos de travessia e o
desenvolvimento de controles de riscos
locais e especificos apropriados

um programa publico de conscientizagao/
educacao com relagdo a seguranga em
travessias que envolva as autoridades de
transito e outras partes afetadas
identificacdo dos cruzamentos

um processo para identificar locais sujeitos
a ocorréncia de problemas

aplicacao do processo de gestao de riscos
para os perigos de travessia e
desenvolvimento de controles de riscos
locais e especificos apropriados

um programa publico de conscientizagao /
educacao com relagao as travessias
envolvimento de autoridades locais

cercas € barreiras fisicas

provisdo de passagens alternativas
manutencao da via livre de detritos

um processo para assegurar interface
segura entre as ferrovias e entre a ferrovia
e os clientes

métodos para assegurar que as outras
ferrovias e os clientes estdo atentos em
relagao as suas responsabilidades pela
seguranga

procedimentos para avaliar o treinamento
e qualificacdes de clientes e outras partes
cujas atividades possam afetar
diretamente a seguranca da ferrovia
supervisao e verificacao de proficiéncia
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Area

Fornecedores

Seguranca de
empregados

Riscos

falha em entender ou cumprir as'e

regras e procedimentos da
companhia

falha para prover ou usar
equipamentos de seguranca
falha em coordenar atividades
de operagdes com o
pessoal/trem da companhia
falha para usar materiais
especificados, equipamento ou
procedimentos

mortes

lesbes

incidentes (quase-acidentes)
aptidao para as fungdes
condigbes inseguras nao
identificadas ou corrigidas
falha para identificar, prover ou
usar equipamentos de
segurancga

materiais perigosos no local de
trabalho

Estratégias de Controle de Riscos

um processo para assegurar que os
fornecedores estio treinados em relagao
aos procedimentos de seguranca da
organizagao e estao familiarizados com as
exigéncias de equipamentos de seguranca
e suas responsabilidades de seguranca
assegurar que os requisitos de segurancga
e exigéncias de competéncia estdo
incluidos nos contratos de trabalho
selecao, controle e revisdo de
desempenho de fornecedores, levando em
conta a habilidade do fornecedor em
atender os requisitos de seguranga e
cumprir os procedimentos de segurancga
entrar em agao quando os fornecedores
nao obedecem aos procedimentos de
segurancga da organizacéo

programa de seguranca dos empregado e
controles de saude que atendam os
requisitos da legislagao trabalhista
processo para feedback de resultados das
acdes de controle de riscos, desempenho
da seguranca e auditorias da seguranga
para os empregados

instrugdes de servigo formais

programa de conscientizagdo e promogao
da seguranga

programa de prevenc¢ao de materiais
perigosos no local de trabalho, de acordo
com os requisitos do sistema de
informacao de materiais perigosos no local
de trabalho

treinamento de seguranca, particularmente
com respeito a novos equipamentos,
processos e procedimentos

sistema de reconhecimento e
recompensas para os comportamentos
corretos e praticas seguras no trabalho
ombudsman de seguranga
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Area Riscos Estratégias de Controle de Riscos
Transporte de « risco para empregados « conhecimento e conformidade com as
produtos e provocados por derramamentos, normas, regras e regulamentos aplicaveis
materiais vazamentos e falhas em « procedimentos para identificar e alimentar
perigosos containers registros de falhas de contencgao e

« risco para o publico e as manutengao de deficiéncias no embarque
comunidades provocados por de produtos perigosos
grandes acidentes e incidentes e« procedimentos para a integragéo da

« recebimento ou entrega de organizagao nos programas de
carros-tanques ou containers conscientizagao e respostas as

defeituosos ou com vazamento emergéncia da industria e comunidade
» percepcoes publicas negativas critérios para identificar e acionar recursos

que afetam adversamente as externos em ocorréncias perigosas
operagoes « procedimentos para contatar e acionar
recursos externos em ocorréncias
perigosas
Impacto « danos para o meio ambiente « conhecimento e conformidade com as

ambiental provocados pelas operacdes normas, regras e regulamentos aplicaveis
« danos para o meio ambiente
provocados por acidentes,
incluindo produtos perigosos e
derramamentos de combustivel
« ruidos e gases

Vandalismo, e« risco para os empregados e

identificacao de riscos (avaliagdes de

terrorismo e operagodes provocados por atos ameacas) e desenvolvimento de planos e
sabotagem dolosos deliberados procedimentos de seguranca (com a
» oObjetos na via confidencialidade apropriada)
« rotas alinhadas « treinamento e familiaridade do pessoal em
inadequadamente relagao aos riscos e procedimentos
« sinais e protecao de passagens e« exercicios da seguranga

desativados « convénios com agéncias de seguranga
« objetos lancados
e equipamento sem controle
equipamento sabotado
ameacas de bomba/sabotagem

Emergéncias e« descarrilamentos e preparacao para respostas em situacoes
de emergéncia

G) Registros, investigacao e analise de acidentes e incidentes

O SGS deve considerar os registros, a investigacdo e a analise de acidentes e
incidentes (componente G), por meio de:
« procedimentos para informar, notificar e reportar, interna e externamente, acidentes e

incidentes, incluindo relatérios para terceiros;
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« procedimentos, formatos e abordagens para investigagdes (por exemplo: ambiental,
lesdes de empregado, transporte de produtos perigosos);

« relagao formal com o processo de gestéo de riscos; e

« procedimentos para informar e documentar estudos, conclusbes e recomendacdes,

para assegurar a implementacao de acgdes corretivas.

O exemplo 6 apresenta uma relacdo dos elementos que devem ser incluidos em um
processo consistente de investigacdo de acidentes numa operadora. O exemplo 7
detalha o papel da busca das causas de acidentes e as agbes corretivas para a

prevencao de acidentes.
Exemplo 6: Elementos de investigagcao em sistemas metroferroviarios

Processo de investigagao de acidente
« Introducéao
« Processo de investigacao e registro
- Equipe de investigacéo
- Formularios e materiais
- Coleta preliminar de dados
- Informacé&o do tempo
- Chegada ao local
- Tratamento com as agéncias de governo
« Processo de busca da causa
« Inspecao de carros
« Inspecao de locomotivas
« Inspecao da via
« Fatores operacionais e humanos
« Dinamica do trem da via
« Dinémica do trem
« Acidentes notificaveis
« Apéndices
- Processo de investigacao e registro de acidente com trem
- Politica de custos de acidente com trem
- Formularios de fatos do acidente
- Causas de acidentes com trem
- Explicagao de causas de acidentes com trem selecionadas
- Rastreamento de normas
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Exemplo 7: O Papel do levantamento da causa e das a¢6es corretivas na

prevencao de acidentes

Busca das causas dos acidentes

A maioria dos acidentes com trem podem ser prevenidos. Encontrar a causa de cada
acidente, ndo importa o quanto seja leve, é critico para prevenir a recorréncia. A
equipe de investigacdo deve indicar a causa (ou causas) bem como as acgoes
preventivas para o responsavel pela prevencao de acidentes com trem, que é
responsavel pela implementacao das acgdes corretivas exigidas. Ha duas categorias
de agdes preventivas: de prote¢ao imediata e de corregcéo a longo prazo.

O propdsito da protecao imediata é reduzir o risco imediato de ocorrer outro acidente
de trem semelhante. Como exemplos: a restricdo de velocidade temporaria em 20
km/h no local quando a causa era um defeito de geometria da via, ou uma restricao
de velocidade em 60 km/h para um tipo de carro que parece ser instavel em
velocidades mais altas. As acdes protetoras imediatas, quando exigidas, devem ser
implementadas pela equipe de investigagdo antes que sejam retomadas as
operacoes.

Uma vez que a causa de um acidente e todas as falhas e condicoes relevantes foram
identificadas, corregbes a longo prazo podem ser apropriadas. O proposito destas
acodes é reduzir a probabilidade de um acidente de trem semelhante ocorrer no futuro.
Exemplos de a¢des corretivas a longo prazo seriam a remogao acelerada de suportes
das bases das rodas e a revisdo de truqgues de uma classe especifica de carro.

Fonte: Manual de Busca da Causa de Acidente com Trem - APTA

H) Habilidades, treinamento e supervisao

O SGS deve estabelecer as habilidades, os treinamentos e o papel da supervisao

(componente H), por meio de:

identificagdo das qualificagbes exigidas para cada fungao;
identificagdo da qualificagdo e treinamento exigidos dos usuarios, dos fornecedores,
de outras operadoras e de terceiros cujas atividades possam afetar diretamente a
seguranga do sistema;
revisdes periodicas das exigéncias de qualificagdo que considerem os resultados dos
testes de proficiéncia, avaliacdo de conformidade, avaliagao de risco, investigagao de
acidentes e incidentes e analise de dados de seguranca;
procedimentos para assegurar que os empregados receberam o treinamento e a

certificacdo necessarios e que as qualificagdes sejam mantidas atualizadas;
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« procedimentos para manter os registros dos requisitos de treinamento e certificagéo,
como também a situagdo dos empregados quanto a estes requisitos;

« procedimentos para testes de conformidade e de profici€ncia em todas as disciplinas,
manutengcdo de registros, acompanhamento de acgbes corretivas, bem como
treinamento adicional;

« procedimentos para comunicar aos empregados qualquer mudanga nas politicas da
seguranga, procedimentos de trabalho, praticas, exigéncias, regras e normas;

« descricoes das fungdes do supervisor que identificam as responsabilidades, inclusive
a orientagcado de empregados e a observacao direta em campo;

« sistemas para assegurar as obrigagdes relativas a estas responsabilidades; e

« provisao de recursos adequados para a supervisio.

O exemplo 8 detalha a importancia da supervisdo na prevencado de acidentes devidos
aos "fatores operacionais e humanos”.

Exemplo 8: O papel da supervisdo na prevencao de acidentes devido a fatores

operacionais e humanos

A Supervisao e a Prevencao de Acidentes

As praticas operacionais inadequadas, erros de julgamento e falhas em cumprir as
regras podem causar um acidente. Uma violagdo de regras, embora seja séria,
necessariamente ndo é a causa de um acidente. Da mesma forma, a conformidade
com as regras ou praticas operacionais aceitaveis, ndo remove automaticamente a
causa de acidentes do grupo de causas devido a “fatores operacionais € humanos”.
Os outros dois grupos sao "equipamentos"” e "via".

Os supervisores e empregados devem aceitar o principio de que a maioria dos
acidentes pode ser prevenida. Supervisores tém de gerenciar as suas equipes para
prevenir estas causas. O empregado deve ser treinado na forma correta de como
realizar seu trabalho, e deve ser instruido claramente sobre o que fazer. Exames
formais de regras, testes de eficiéncia e observagdes durante o contato diario devem
ser usados para verificar o conhecimento e conformidade no trabalho. O empregado
deve receber treinamento adicional depois que uma deficiéncia seja detectada.

Fonte: Manual de Busca da Causa de Acidente com Trem - APTA
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) Coleta de dados e analise do desempenho da seguranga

A coleta de dados e a analise do desempenho da seguranga (componente |) devem ser
constituidas por:

identificacdo dos dados da seguranga a serem coletados para avaliar o desempenho

quanto aos objetivos anuais da seguranga da operadora e atender outros requisitos

analiticos;

« sistemas para coletar dados relacionados com a seguranga em acidentes e
incidentes;

« procedimentos para analise peridodica dos dados e feedback para o processo de
gestao de riscos;

« analise de dados da seguranga para avaliar o desempenho da seguranga quanto aos

objetivos anuais da organizagdo, e para identificar as tendéncias da seguranca

usando técnicas estatisticas apropriadas; e

« analise critica periodica pela alta administragcdo da analise de dados da segurancga.

O desempenho da seguranga deve ser medido por um conjunto de indicadores
projetados para assegurar registros precisos. Os indicadores de desempenho da
seguranca devem ser:

« simples e facilmente compreendidos;

« claramente definidos e consistentemente aplicados; e

« na forma de uma taxa, onde possivel, para facilitar comparagdes anuais e de lugar.

Os dados de desempenho da seguranga podem ser coletados por meio de técnicas
automatizadas ou por atividades de inspegdo e sistemas de registros. As modernas
tecnologias, como carros de teste, detectores de impacto e sistemas de controle de
cruzamentos ampliaram enormemente, o tipo e a quantidade de dados da seguranca
que podem ser obtidos a um custo razoavel.
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Exemplo 9: Periodicidade de medicao para analise da segurancga

Milhoes de trem.km
Trem.km por linha
Quildmetro de via

Quilometragem dos trens nos patios de
manobras

Consumo de energia elétrica
Homens.horas

Empregados por categoria de ocupacgao
Acidentes e incidentes

Mensalmente e anualmente
Trimestralmente

Anualmente

Mensalmente e anualmente por patio

Mensalmente e anualmente
Anualmente
Anualmente

(Causas relacionadas a cada acidente e
incidente)

Mensalmente e anualmente

J) Auditoria da segurancga e avaliagao

Auditorias e avaliagbes da seguranga (componente J) sdo mecanismos importantes
para assegurar que todos os elementos, fungbes e procedimentos organizacionais

funcionam bem. Auditorias internas e avaliagbes formam uma das

retroalimentacéo chave para identificar mudangas exigidas no sistema, incluindo:

« auditorias peridodicas do desempenho dos componentes do SGS da operadora,

inclusive das frequéncias das auditorias, metodologias, responsabilidades e registros

dos processos;

« auditorias realizadas por pessoal qualificado, imparcial e objetivo;

« uso de metodologias de auditoria reconhecidas que incluem a avaliagdo por meio de

entrevistas, de pontos aleatérios de verificacao, etc.;

« relatorios de auditoria com recomendacdes de acdes corretivas;

« informes dos resultados das auditorias para a alta administragao;

linhas de

« retencao dos relatérios de auditorias para avaliacdo de entidades independentes;

avaliagdes periodicas do SGS para assegurar a conveniéncia, suficiéncia e
efetividade continua da politica, dos objetivos anuais de seguranga e dos
procedimentos, levando em conta as circunstancias variaveis e os resultados de
avaliagbes de conformidade, avaliacbes de risco, investigacdes de acidentes e
incidentes, analises e auditorias de desempenho da seguranca;
feedback dos empregados e outras partes interessadas relevantes; e
consideragao e aprovacao pela alta administracdo dos relatorios de avaliacdo, bem
como das recomendacdes resultantes.
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Sao esperadas variacdes nas frequéncias de auditorias e avaliacbes dependendo do
tamanho e complexidade da rede, dos riscos envolvidos, e de sua historia de
desempenho da seguranga. As operadoras de grande porte podem ter pessoal e
competéncia necessarios para estabelecer equipes e processos de auditoria, embora
possam contratar recursos externos para garantir as habilidades especificas ou ajuda,
enquanto as menores que podem nao ter os recursos para conduzir um programa de
auditoria internamente, podem obter ajuda de uma variedade de fontes, inclusive das
grandes empresas com as quais tenham intercambio, de consultores ou auditores

profissionais.
K) Desenvolvimento, aprovagcao e monitoramento de agoes corretivas
A chave para a efetividade de um SGS sé&o os ciclos de feedback que asseguram que

as agdes corretivas (componente K) estdo sendo tomadas. A necessidade de uma agéao

corretiva pode ser identificada por:

avaliagao de conformidade com regulamentos, regras e normas;

e processo de gestdo de riscos, particularmente na primeira etapa relativa a
identificagdo de assuntos e preocupagdes da seguranga;

« estratégias de controle de riscos;

« investigacdo de acidentes e incidentes;

« analise critica de habilidades, requisitos de treinamento e dos resultados de
supervisio e testes de proficiéncia;

« analise de dados do desempenho da segurancga; e

« auditorias e avaliagbes da seguranga do SGS.

Para atender este objetivo devem ser estabelecidos procedimentos para o
desenvolvimento de planos de agdes corretivas com o objetivo de assegurar que os
problemas, incidentes ou acidentes ndo tornem a ocorrer, procedimentos para a
obtengdo das aprovagdes administrativas apropriadas para as agdes corretivas
recomendadas e procedimentos para o0 monitoramento formal da implementagao e da

conformidade com as agdes corretivas aprovadas pela alta administracao.
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L) Documentagao

O SGS deve ser documentado (componente L) e estar disponivel para todos os
envolvidos. Devem ser especificados procedimentos para atualizagdo e distribuicido da
documentagcdo. Esta deve demonstrar como cada requisito esta sendo cumprido,
incluindo referéncias aos documentos dos processos e procedimentos, normas,
diretrizes, manuais, descri¢des de cargos, organogramas, ao nhumero da revisao atual
ou data, e aos locais onde estes documentos possam ser encontrados. Para uma
grande operadora, o manual do SGS pode ser um documento sumario que descreva
como a operadora esta cumprindo com suas obrigagdes em cada area, fazendo
referéncia a outros documentos que descrevam o0s processos especificos e o0s

procedimentos que formam o sistema.
4. MANUTENCAO DE REGISTROS

A operadora deve manter registros das seguintes informagdes para subsidiar a

avaliacdo do desempenho da seguranca:

« relatérios de investigagbes de acidentes e incidentes e uma descricdo das agdes
corretivas tomadas para acidentes e incidentes que se enquadram nos critérios de
registro (ver as definicbes); e

« taxas de acidente expressas como segue:

- mortes de empregados, lesdes incapacitantes e lesdes leves, por horas
trabalhadas pelos empregados da operadora; e
- acidentes com trens e passagens de via que se enquadram nos critérios de

registro, por milhdes de trem.km.

A operadora deve coletar e manter os dados de desempenho da seguranca com a
finalidade de subsidiar a monitoragao da efetividade de seu SGS e do desempenho da

seguranca.

Além de manter as informacdes sobre acidentes e incidentes “relataveis”, as operadoras
metroferroviarias sdo encorajadas a manter registros de investigagbes junto com as
descricOes das acgdes corretivas adotadas para acidentes e incidentes "n&o-relataveis".

De fato, para avaliar o desempenho da seguranga com precisao, as operadoras devem
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manter informacédo sobre todos os acidentes e incidentes. Os objetivos anuais de
desempenho da seguranga e as acgdes associadas para alcanga-los devem estar
correlacionados com estes dados.

5. MANUTENGAO DA DOCUMENTAGAO

A operadora deve registrar as seguintes informacodes relativas ao seu SGS:

« 0 Nnome e a posicao da pessoa responsavel pelo SGS;

« a descrigao das operacdes da operadora e de sua rede metroferroviaria;

« a politica de seguranga;

« 0s objetivos de desempenho da segurancga e as agdes associadas para atingi-los;

« informagdes demostrando a estrutura de registros e as relagdes entre a seguranca e
as posicoes e os departamentos da operadora, inclusive os organogramas;

« arelagao dos regulamentos, regras, normas, compromissos e isengoes de seguranga
aplicaveis a operadora metroferroviaria;

« a descricdo do processo de gestdo de riscos da operadora metroferroviaria e as
estratégias de controle de riscos;

« a lista dos programas de treinamento e qualificagdo, incluindo aqueles de fontes
externas;

« a descricdo dos dados que sao coletados pela operadora metroferroviaria com a
finalidade de avaliar seu desempenho da seguranga;

« a descrigao do programa interno de auditorias da segurancga; e

« a lista dos titulos e datas de todos os documentos do SGS, descrevendo como a
operadora metroferroviaria esta cumprindo com suas obrigagdes com respeito a cada

componente de gestdo da seguranca.

A documentacdo do SGS é necessaria para prover garantias de que a operadora
metroferroviaria desenvolveu e implementou um SGS que atende aos requisitos
regulamentares. Auditorias externas devem ser contratadas para examinar o sistema e

sua documentacao em detalhes para verificar sua adequacao e efetividade.

A descricado da rede atual ou projetada e as operagdes devem incluir:
« quilometragem de vias;
« localizagao das linhas e a velocidade maxima permitida;

« Nnumero de empregados;
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« tipo de operagdo (por exemplo, passageiros, carga, transporte de produtos
perigosos);

« interconexdes com outras operadoras; e

« uma lista das operadoras que operam nas vias férreas da anfitria.

A manutencao de registros e relatorio anual de desempenho da seguranga relativo aos
objetivos da seguranga e as taxas de acidente, permitem a operadora metroferroviaria

avaliar os resultados e a efetividade de seu SGS.

Uma entidade independente pode exigir que uma operadora metroferroviaria produza,
para inspecdo, qualquer documento referenciado no SGS com a finalidade do
monitoramento da conformidade.
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APENDICE A — CONCEITOS DE GESTAO DE RISCOS

Em muitos paises e em especial no Brasil, os conceitos de perigo e risco sao utilizados
muitas vezes como sindnimos, gerando dificuldades de interpretacdo e de comunicagao

que, por sua vez, prejudicam os processos de gestao e de controle.

Com o objetivo de padronizar os termos utilizados nas abordagens das areas de
seguranga e riscos em usO nas normas internacionais, os comités técnicos da
International Organization for Standardization - ISO e da International Electrotechnical
Commission - IEC publicaram em 1999 o “Guide 51 — Safety aspects — Guidelines for
their inclusion in standards” e em 2002 o “Guide 73 — Risk management — Vocabulary —
Guidelines for use in standards”. Além de abordar especificamente a terminologia, os
guias também oferecem alguns conceitos que indicam como tratar a gestao de riscos e
a segurancga operacional. A figura 3 apresenta, de maneira resumida, a relagdo entre os
termos, com base nas definicdes do Guide 73.

GESTADO DE Riscas

PROCESSO DE ANALISE E AVALIAI;AEI DE RISCOS

ANALISE DE RISCOS

|DENTIFIEAI;AC| DE PERIGOS

ESTIMAI;ACI DE RISCOS

AVALIAI;AD DE RISCOS

TRATAMENTO DE RISCOS

EVITAGAD DE RISCOS

DTIMIZAI;:AD DE RISCOS

TRANSFERENCIA DE RISCOS

RETENGAD DE RISCOS

ACEITAGAO DE RISCOS

EEIMI.INIGAI;AEI DE RISCOS

Figura 3: Relagao entre os termos com base nas definigées do Guide 73

Os principais conceitos estabelecidos pelos guias s&o:
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« Risco (risk): combinacdo da probabilidade de um evento e suas consequéncias, de
acordo com o “guide 73" e a combinacdo da probabilidade de um dano e sua
gravidade, de acordo com o “guide 57”.

« Dano (harm): lesao fisica ou prejuizo a saude das pessoas, prejuizo aos ativos ou ao
meio ambiente.

« Perigo (hazard): fonte potencial de dano (choque elétrico, corte, incéndio, etc.)

« Situacao perigosa (hazardous situation): circunstancia na qual pessoas, ativos ou o
meio ambiente estdo expostos a um ou mais perigos.

« Seguranga (safety): inexisténcia de riscos intoleraveis.

« Gestao de riscos (risk management): atividades coordenadas para dirigir e controlar
uma organizagao em relagao aos riscos.

« Processo de andlise e de avaliagao de riscos (risk assessment). processo completo
de analise de riscos e avaliagao de riscos.

« Analise de riscos (risk analysis): processo sistematico para identificar os perigos e
estimar os riscos.

« lIdentificacdo de perigos (hazard identification): processo para localizar, relacionar e
caracterizar os perigos.

« Estimagao de riscos (risk estimation): processo utilizado para determinar os valores
da probabilidade dos riscos e suas consequéncias.

« Avaliacao de riscos (risk evaluation): processo de comparagao do risco estimado com
critérios de risco para determinar a significancia do risco.

« Tratamento de riscos (risk treatment). processo de selecdo e implementagdo de
medidas para modificar o risco.

« Evitacao de riscos (risk avoidance): decisao de ndo se envolver em, ou de se retirar
de, uma situagao de risco.

« Otimizagao de riscos (risk optimization): processo para minimizar as consequéncias
negativas e maximizar as consequéncias positivas e suas respectivas probabilidades.

« Transferéncia de riscos (risk transfer): compartilhar com uma outra parte o 6nus de
uma perda ou os beneficios de um ganho com um determinado risco.

« Retencdo de riscos (risk retention). aceitacdo do O6nus de uma perda ou dos
beneficios de um ganho, resultante de um determinado risco.

« Aceitagao dos riscos (risk acceptance): deciséo de aceitar os riscos.

« Comunicagdo de riscos (risk communication). troca ou compartiihamento de
informacao sobre o risco entre os tomadores de decisdo e as outras partes

envolvidas.
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« Risco toleravel (tolerable risk): risco aceito em um dado contexto e baseado nos
valores correntes da sociedade.

« Risco residual (residual risk): risco remanescente apos o seu tratamento.
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